BLIZSIE INFORMACIE

Pred odletom

Pokial’ nie je uréené inak, na letisku je potrebné byt 2 hodiny pred odletom lietadla.

Nasledne pojdete na check-in k pultu s ¢islom Vasho letu a oznacenim Vasej ciel'ovej destinacie. Tu
odovzdate svoju batozinu, dostanete boarding pass a nasledne prejdete kontroly. Dostanete sa do bezcolnej
zony, kde si mozete zakupit’ obCerstvenie a prejdete nasledne k svojmu ,,GATE® najneskor 40 minut pred
odletom!

BatoZina

V pripade prirucnej batoziny by ste mali prihliadat’ na fakt, Ze si ju beriete na palubu lietadla, preto by Vam
nemala spdsobovat’ problémy napr. s manipulovatel'nost'ou. Do priru¢nej batoziny si mozete zabalit’ max.
jeden liter tekutin (lak na vlasy, parfém, deodorant...) balenych v max 100ml fTastickéach, ktoré musia byt’
ulozené v priesvitnych vreckach. Sucastou prirucnej batoziny nesmu byt ziadne ostré predmety (pilniky,
noznicky, ziletky...).

Priruéné batoZina musi spiiiat’ rozmery v pokynoch.

Do batoziny, ktord bude umiestnend v batozinovom priestore mozete zabalit’ vSetko, neodporuc¢ame tam
vSak davat’ cennosti, fotoaparaty, doklady a podobne.

Povolené limity vybranych leteckych spolo¢nosti:

Pre viac informdcii o konkrétnych leteckych spolo¢nostiach odporacam pozriet’ si nasledujicu tabul’ku, kde
mozete vidiet, kol'’ko odbavenej a priru¢nej batoziny povoluju jednotlivé letecké spolo¢nosti v ekonomicke;
triede.

letecka spolocnost”  odbavena batozina priruc¢na batozina (rozmer priru¢nd batozina
(hmotnost’) vV cm) (hmotnost’)

Travel Service 15 kg 56x45x25 5 kg
SmartWings 15 kg 56x45x25 5 kg
Air Berlin 23 kg 55x40x20 6 kg
Austrian 23 kg 55x40%x23 8 kg
Lufthansa 23 kg 55x40x23 8 kg
CSA 23 kg 55x45x25 8 kg
British Airways 23 kg 56x45x25 23 kg
KLM 23 kg 55x25%35 12 kg
Air France 23 kg 55x35%25 12kg
Aeroflot 23 kg 55x40x20 10 kg
Alitalia 23 kg 55x35x25 8 kg
Lot 23 kg 55x40x23 8 kg
Iberia 23 kg 56x36x23 10 kg
Swiss 23 kg 55x40x23 8 kg
Emirates 30 kg 55x38x20 7 kg
Qatar Airways 23 kg 50x37x25 7 kg
Turkish Airlines 20 kg 55x40%x23 8 kg
Air Canada 23 kg 55x40%x23 10 kg
Qantas 23 kg 55x40x20 7 kg

Nizkonakladové letecké spolo¢nosti maju priru¢ni batozinu v cene, avsak batozina, ktora ide do podpalubia
je spoplatnena.

Po prilete
Skontrolujte si, ¢i je Vasa batozina v poriadku. V pripade jej poskodenia alebo straty, je

potrebné bezprostredne, eSte v priestoroch priletovej haly, kontaktovat’ reklama¢né oddelenie oznacené
aj ako Lost and Found alebo Baggage Claim Office. Tam spisSete protokol o spdsobenej skode, tzv. PIR



(Property Irregularity Report). Reklamacie vybavuje priamo leteckd spolo¢nost’, ak ma tato zastipenie na
letisku, pripadne jej handlingovy partner, ktorého pravomoci a kompetencie sa riadia pokynmi jednotlivych
leteckych spolo¢nosti.

Doélezité je si uschovat’ letenku s reklama¢nym protokolom, zdokumentovat/odfotografovat’ poSkodenti
batozinu a po prichode domov to riesit’ na zaklade uzatvoreného poistenia s poistoviiou.

Po vyzdvihnuti batoziny Vas vonku v priletovej hale bude ocakavat’ delegat s tabul'ou Vasej CK.

Poviete svoje meno, ndzov hotela a delegat Vam povie ¢islo Vasho autobusu.

MesSkanie lietadla
Odporucame si uzatvorit’_Click2Claim a budete pripraveni na pripadné komplikacie:

» asistencna sluzba v pripade meskania Vasho letu

* asisten¢na linka non-stop

* cenovo najvyhodnejSia sluzba na zaistenie kompenzacie

» kompletny servis pri vybavovani kompenzacie

* bezplatné pravne zastlipenie pri vybavovani kompenzacie v celej EU

Pomédze Vam to zaistit’ kompenzéciu vo vyske az 600 € a to v tychto pripadoch:
» meskanie letu (3 hod. a viac)

* zrusenie letu

* odopretie nastupu

* presmerovanie letu

» zmeskanie nadvazujuceho letu

Neprileteli ste v€as? Nechajte si za to zaplatit’!

Tato jedine¢nt sluzbu vam ponukame za zvyhodneny poplatok 2 EUR/osoba nad 2 roky/pobyt.



